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Caracterizacao do Servico

Artigo 1.° - Definicéo

1. O Servico de Psicologia tem como objetivo a avaliacdo e/ou intervencdo psicoldgica, por forma a
desenvolver respostas e estratégias adaptativas na resolucdo das dificuldades pessoais, problemas de
salde psicologica e/ou desafios atuais, promovendo o autoconhecimento, a otimizacao dos recursos
pessoais, a autonomia e o bem-estar do individuo.

2. A marcacao de consulta requer o preenchimento do formulério de pré-Inscricio. Posteriormente o(a)
cliente sera contactado(a) pelo(a) Psicologo(a) para agendamento de consuita de acordo com a
disponibilidade existente.

3. No final de cada consulta, a seguinte ficard marcada com o(a) Psicologo(a), em dia e horario fixo.

4, A consulta tem a duracdo de até 50 minutos.

Condicoes Gerais de Funcionamento

Artigo 2.° - Horario de Funcionamento
O Servico de Psicologia funciona de 2.* a 6.> feira, das 10h00 as 12h00 e das 14h30 as 19h30, mediante

marcacao prévia.

Artigo 3.° - Destinatarios
O Servico de Psicologia esta disponivel para a comunidade e para os utentes das varias respostas sociais

da Instituicdo que desejem usufruir do mesmo.

Artigo 4.° - Processo Individual de Utente
Para cada utente sera constituido um Processo Individual, composto por:
a) Ficha de inscri¢ao;

b) Registo de consultas.

Artigo 5.° - Pagamento

0 pagamento da consulta devera ser efetuado no dia da consulta, antes da mesma, em numerario ou

multibanco, na rececao da Instituicao.

Artigo 6.° - Condicdes e San¢des

1. O cancelamento da consulta é aceite desde que comunicado com um minimo de 24 horas de

antecedéncia.
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2, No caso de o cancelamento ser comunicado com menos de 24 horas de antecedéncia ou ofa) cliente
faltar sem aviso prévio, sera cobrado o valor total da consulta.

3. A consulta seguinte apenas sera realizada caso o pagamento referido no ponto anterior seja efetuado
até ao dia anterior 4 mesma.

4. Ap6s 3 faltas sem aviso prévio, o Servico de Psicologia sera automaticamente cancelado.

5. Caso a consulta ndo possa ser realizada por impedimento do(a) Psicdlogo(a), esta ndo serd cobrada e
podera ser agendada para outro dia.

6. Em caso de atraso do(a) cliente, a consulta ird ocorrer no tempo restante sem possibilidade de estender
o hordrio além do pré-estabelecido e a mesma sera cobrada na totalidade.

7. Em caso de atraso do(a) Psicologo(a), a consulta tera o tempo total da sessio.

8. Sera dada uma tolerancia de 15 minutos apds o hordrio inicial da consulta, a partir dos quais, se ofa)

cliente ndo comparecer, sera considerada falta e por consequéncia, cobrado o valor total da consulta.

Ramada, novembro de 2025
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